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ACTA No. 0755 Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta 2022

FECHA: Fusagasuga, 11 de noviembre de 2022

HORA: 2:13 p.m.

LUGAR: Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta

TEMA: Eje 3 Familia, Linea convivencia y buen trato, "Apertura Buzon de

sugerencias’, convenio 7455 de 2022.

ASISTENTES: Teresita de Jesus Guerra, Persona mayor, Hogar Nazareth
Fabian Garzon R, Psicologo Hogar Nazareth
Fredy Rincon, Equipo de supervision SDIS

Siendo las 2:13 p.m. horas del dia 11 de noviembre 2022, se procede con |la apertura del
buzon de sugerencias de manera virtual, mediante video llamada por la aplicacion
whatsapp; contando con la participacion de un representante del equipo de supervision
de la Secretaria de Integracion Social, una persona mayor representante del comite de
convivencia de la comunidad de cuidado y el psicologo del hogar Nazareth. Con el
objetivo de Para hacer el registro de las PQRSD recibidas por este medio, en el
transcurso de la semana comprendida entre el 03 de noviembre al 11 de noviembre de
2022, en presencia de los testigos que suscribiran la presente acta.

Al realizar |la apertura se evidencia dos escritos dentro del buzéon, uno con fecha del 01 de
noviembre del 2022.Hora, 1:00 p.m., lugar donde fue atendido: En el paseo, Con
diligenciamiento de datos personales, Raul Vasquez Caycedo, documento de identidad
17.08264, direccion: hogar nazareth, telefono: 3203479242. E| ciudadano registra una
felicitacion, expresada de la siguiente manera “Gracias, directivas y profesionales de
nazareth. El paseo fu excelente y muy concurrido. Asistieron todos los abuelitos y
estuvimos muy felices. Gracias doctora Milena por su trabajo. Se lucio y gracias
por los que colaboraron”

En el segundo escrito se encontrd |la siguiente informacién: fecha del 03 de noviembre del
2022 Hora, 3:00 p.m., lugar donde fue atendido: Comedor, Con diligenciamiento de datos
personales, Raul Vasquez Caycedo, documento de identidad 17.08264, direccion: hogar
nazareth, telefono: 3203479242. E| ciudadano registra una felicitacion, expresada de la
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siguiente manera “Excelente gracias a terapia ocupacional, encabezado por el doctor

Felipe y la doctora Diana Alarcon, por la tarde tan maravillosa que nos hicieron, con el
comedor totalmente lleno .Esas tardes deben repetirsen con frecuencia’

De acuerdo a la informacion registrada por el ciudadano que diligencian el formato "Yo
opino” la comunidad de cuidad, publicara en cartelera institucional |a felicitacion, para ser
extensiva a todos los cuidadores y personas mayores. Se hace cierre de la presente acta.

En constancia de |lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

. i Dependencia Firma
: vinculacion
Nombres y Apellidos
Teresita de Jesus Guerra Persona Mayora C.C. Hogar Nazareth
Fabian Garzon R Psicélogo C.C. Hogar Nazareth 5?;;’2{;% ‘
p“ SIGNED VIA ILOVEPDF
FI"‘Edy Rincén Jefe Enfermeria EqUipﬂ SupEWiSiﬂn SDIS 08DF590B-DF1D-4953-8376-B3A566DD0A55

Anexos: Registro fotografico
Elabor6: Fabian Garzon R
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NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUZON: Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta
i No. ESCRITOS CARGUE EN EL SISTEMA DISTRITAL
APERTURA -
ENCONTRADOS APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS OBSERVACIONES
D|M]| A
NOMBRE RESPONSABLE DE LA | FIRMA RESPONSABLE DE LA NOMBRE Y FIRMA DEL
APERTURA APERTURA DESIGNADO(A) SDQS
. _ 42/. é 1o Q_ FABIANGARZONRAMIREZ
FABIAN GARZON RAMIREZ s cyj;;ﬁ; AP, /
NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A) | FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A) | TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO
PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA | PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA APERTURA QUEJA _0__ RECLAMO _0____
(7 ando Xpncor FELICITACION ___ 2 SUGERENCIA __0
11 [11|22| 2(DOS) Pty Clgandio Kpncon 3 _o_

FREDY RINCON g

08DH

SIGNED VIA ILOVEPDF
590B-DF1D-4953-8376-B3A566DD0A5S5

PETICION __ 0

OTRO 0

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A):

TERESITA DE JESUS
GUERRA

FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A):

fi':/Cf' 7 écz'{.'r/" “

NUMERQ DE REQUERIMIENTO EN EL
SDQS

NINGUNO

SE EFECTUA APERTURA DEL
BUZON, DE ACUEDO ACTA

N°. 0755,

NOMBRE RESPONSABLE DE LA
APERTURA

FIRMA RESPONSABLE DE LA
APERTURA

NOMBRE Y FIRMA DEL
DESIGNADO(A) SDQS

NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A)

PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

FIRMA DEL (LA) SERVIDOR(A)

PUBLICO(A) QUE ACOMPANA LA
APERTURA

TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO

QUEJA RECLAMO

FELICITACION SUGERENCIA

PETICION OTRO
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